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CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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DEFENSOR NACIONAL
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

1. La Contraloria General de |la Republica ha remitido a esta Defensoria mediante oficio N°7670
de fecha 01/02/2013, el informe N°3 de validacion SIAPER de registro electrénico Defensoria
Penal Publica.

2. Por medio del presente oficio adjunto remite usted, las respuestas y acciones comprometidas
a las observaciones formuladas por ese organismo contralor en el informe sefalado.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted.
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Respuesta Informe de Validacién N° 3 SIAPER RE

Informe N° 3 de 2012 de validacién SIAPER Registro Electrénico en la
Defensoria Penal Pablica.

Dependencias Validadas Defensoria Nacional
Defensoria Metropolitana Norte
Defensoria Metropolitana Sur

Periodo de Validacion Documentos registrados dese el 16 de
agosto de 2011 hasta el 10 de julio de
2012,

Fecha de Respuesta 28 de febrero de 2013

Observaciones.

1. Documentos emitidos v registrados.

2. Documentos emitidos no registrados.

“El proceso de validacion realizado en Agosto de 2012, abarcé tres
dependencias; de la Defensoria Penal Publica, en la Regién Metropolitana;
Defensoria Nacional, Defensoria Metropolitana Norte y Defensoria Metropolitana
Sur; constatandose que el Servicio registré un 58% del total de documentos
exentos de personal emitidos entre el 16 de agosto de 2011 y el 10 de julio de
2012,

“L.a DPP debe arbitrar, en el corto plazo, las medidas necesarias para ingresar a
SIAPER RE los documentos emitidos y no registrados”.

Respuesta, Acciones y/o compromisos asumidos:

Las observaciones realizadas por el Organismo Contralor, corresponden a una
muestra realizada en el periodo de implementacion del sistema de registro. Por
lo mismo existe un tiempo para la adecuacién de parte de los usuarios y/o
operadores que implicé que se presentaran desfases vy retrasos en el ingreso de
las Resoluciones correspondientes al registro del SIAPER.

Cabe sefalar que entre las observaciones realizadas en el Informe de Validacién,
se debe hacer el alcance que en materias de ingreso de Resoluciones de
Contrataciones de Honorarios a Suma Alzada; los retrasos se generan por el
lapso de tiempo; que se produce entre que éstos documentos ingresan a la
Subsecretaria de Justicia para la correspondiente visacion de acuerdo al articulo
N° 5 de la Ley N° 19.896; tramitacion que en promedio asciende a cuatro meses.
Por lo mismo el ingreso de las resoluciones en esta materia {contratos a
honorarios) no se podran ingresar en las fechas definidas por el SIAPER.

Cabe destacar que antes y posterior a la visita de validacién de la Contraloria
General se ha informado y reiterado, mediante correos institucionales de fecha 08
de mayo de 2012 y 04 de enero de 2013; instrucciones de este sistema de
registro, a modo de recordatorio de los cursos de capacitacién sobre las materias
y plazos asociados a este sistema., en las cuales todas las Defensorias
Regionales y Defensoria Nacional han asistido.
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Respuesta Informe de Validacion N° 3 SIAPER RE

No obstante lo anterior, se reiterard las Defensorias Regionales mediante
memorandum las materias; plazos y conclusiones de la validacion, con el objeto
de disminuir los errores citados en el informe.

Paralelamente se solicitara a las Defensorias Regionales y Defensoria Nacional,
una muestra de tres meses, con el objetivo de verificar el correcto ingreso sistema
y plazos, por materia. Este informe nos permitira visualizar si existen eventuales
desviaciones o vacios en el conocimiento, respecto a la normativa vigente para
posteriormente reforzar conocimientos y enmendar eventuales errores.

Responsable: Departamento de Recursos Humanos

Fecha: 30 de abril de 2013

Observaciones.

3. Sobre Desfase de registro en plataforma web SIAPER.

“El periodo de desfase promedio es de 17 dias hébiles. La materia Cuyo ingreso
presenta mayor retraso es “prorroga de contratas” con 33 dias, mientras que le
registro mas expedito corresponde a Permisos y feriados con 11 dias”.

Respuesta, Acciones y/o compromisos asumidos:

Tal como se senala en el Informe los retrasos se generaron por dos razones
principales. La primera corresponde a que al ser un periodo de implementacion,
los usuarios no tenian la experticia ni habian desarrollado las habilidades para
realizar el ingreso en un menor tiempo. En conjunto, la incorporacién de este
sistema implica una carga adicional de trabajo a las labores habituales.

A falta de experticia inicial, se agrega un componente técnico ya que la pagina en
los horarios normales y habituales de oficina en dias habiles, se torna mas lenta
en sus aplicaciones y procesos. Lo que ha conllevado a que los usuarios del
sistema deban ejecutar en horarios distintos a la jornada habitual de trabajo, ya
sea antes o posterior a ésta.

No obstante a lo anterior se coordinara nuevamente con el Departamento de
Informatica y Estadisticas de la Defensoria Nacional, para poder soslayar este
altimo  punto. Independiente de recordar la instruccién a las Defensorias
Regionales de acuerdo a lo explicitado en el punto anterior.

Responsable: Departamento de Recursos Humanos

Fecha: 30 de abril de 2013
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Respuesta informe de Validacién N° 3 SIAPER RE

Observaciones.

4. Calidad de la Informacién Registrada.

“Las incongruencias, errores y omisiones sefialados... fueron constatados en el
proceso de validacién realizados entre el 31 de julio y el 06 de agosto de 2012,
aspectos negativos que deberan ser corregidos por este “Instituto” mediante los
mecanismos expuesto para ello, de los que deberan informar a este Organismo
Contralor dentro del plazo aludido en el punto 2.2 del presente informe”.

Respuesta, Acciones y/o compromisos asumidos:

Cabe sefialar que de las ocho (8) Resoluciones que presentan incongruencias y
a una (1) resolucion con error; corresponde en su totalidad a errores de digitacion
en el ingreso de informacién al Registro.

Lo anterior corresponde a que al ser un periodo de implementacion, los usuarios
no tenfan la experticia ni habian desarrollado las habilidades para realizar el
ingreso en un menor tiempo.

Por lo mismo la muestra solicitada a las Defensorias Regionales y Defensoria
Nacional, mencionadas en el N° 1 del presente Informe de Respuesta, nos
arrojara si existen eventuales desviaciones o desconocimiento respecto a la
normativa de ingreso, para posteriormente reforzar conocimientos y enmendar
eventuales errores.

Responsable: Departamento de Recursos Humanos

Fecha: 30 de abril de 2013
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